ONSHIN

REGULAMIN ONSHIN

Zasady uczestnictwa w zajeciach, zapisow i sprzedazy ustug
Wersja 1.0 ® obowigzuje od 24 sierpnia 2026 r.

Dokument zastepuje wczesniejszy regulamin z 1 wrzesnia 2023 r. i porzadkuje zasady wokdt systemu Fitssey, zajec dla
dzieciiaktualnych zasad konsumenckich.

§ 1. Organizator i zakres regulaminu

1. Organizatorem zajec i ustug ONSHIN jest Justyna Ozdzinska, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod
adresem ul. Deskura 12/2, 32-020 Wieliczka, NIP 7952367131, REGON 521711522. Miejscem prowadzenia
zajec jest przede wszystkim ul. Ludowa 6, 30-544 Krakow.

2. Kontakt z ONSHIN: tel. 793 603 987, e-mail info@onshin.pl, strona internetowa https://onshin.pl.

3. Regulamin okresla zasady zapisow, uczestnictwa w zajeciach, zakupu karnetéw i ustug, ptatnosci,
bezpieczenstwa oraz korzystania z serwisu internetowego ONSHIN.

4. W sprawach dotyczacych ochrony oséb matoletnich stosuje sie dodatkowo ,,Standardy Ochrony
Matoletnich ONSHIN”. W razie rozbieznosci pierwszenstwo maja przepisy bezwzglednie obowigzujgcego
prawa oraz postanowienia standardow stuzgce ochronie dziecka.

§ 2. Definicje

e Uczestnik - osoba biorgca udziat w zajeciach, warsztatach, treningach indywidualnych, wydarzeniach lub
wyjazdach organizowanych przez ONSHIN.

e Opiekun - rodzic, opiekun prawny lub inna osoba uprawniona do reprezentowania matoletniego
Uczestnika.

o Fitssey - zewnetrzny system uzywany przez ONSHIN do obstugi kont klientéw, subkont dzieci, rezerwaciji,
karnetéw, harmonogramu i ptatnosci w zakresie udostepnionym przez ONSHIN.

e Karnet - uprawnienie do korzystania z okreslonych zaje¢ na zasadach wskazanych w aktualnym cenniku
i/lub w Fitssey.

e  Grafik - aktualny harmonogram zaje¢ publikowany przez ONSHIN, w szczegélnosci w Fitssey.

§ 3. Zapisy, konto klienta i subkonto dziecka

1. Podstawowym kanatem zapisdéw na zajecia jest Fitssey: https://app.fitssey.com/onshin. ONSHIN moze
rowniez udostepniaé formularze na stronie internetowej, ktére kierujg dane do systeméw ONSHIN lub Fitssey.

2. Osoba dorosta zaktada konto we wtasnym imieniu i podaje dane osoby, ktéra faktycznie uczestniczy w
zajeciach.

3. Przy zapisie dziecka Opiekun powinien posiadac¢ konto rodzica/opiekuna, a dziecko powinno by¢ utworzone
jako subkonto lub konto potaczone, tak aby karnet, ptatnosci, rezerwacje i obecnosci mozna byto przypisac do
wtasciwego Uczestnika. Dziecko nie musi posiada¢ wtasnego adresu e-mail, jezeli funkcjonalnos$¢ Fitssey tego
nie wymaga.

4. Uzytkownik odpowiada za prawdziwos$¢ i aktualnosé danych. ONSHIN moze poprosi¢ o korekte danych lub
potaczenie duplikujacych sie kont, jezeli jest to potrzebne do prawidtowej obstugi zaje¢ i ptatnosci.
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5. Rezerwacja miejsca jest obowigzkowa na tych zajeciach, dla ktérych ONSHIN wprowadzit rezerwacje w
Fitssey. Zasady anulowania rezerwacji, limity miejsc i ewentualne konsekwencje nieobecnosci wynikaja z
informacji podanych przy danym rodzaju zaje¢ lub karnecie.

§ 4. Warunki uczestnictwa i bezpieczenstwo

1. Uczestnik moze bra¢ udziat w zajeciach, jezeli jego stan zdrowia pozwala na wykonywanie danej aktywnosci.
W przypadku matoletniego oceny i zgtoszenia dokonuje Opiekun.

2. Przed zajeciami Uczestnik lub Opiekun powinien poinformowaé prowadzgcego o urazach, ograniczeniach
ruchowych, przeciwwskazaniach lub innych okoliczno$ciach majacych znaczenie dla bezpieczeristwa, w
zakresie niezbednym do bezpiecznego prowadzenia zajeé.

3. Zajecia ruchowe, w szczegdlnosci Aikido i Kenjutsu, wigza sie z naturalnym ryzykiem urazéw wynikajacym z
aktywnosci fizycznej, kontaktu treningowego, upadkow i korzystania ze sprzetu treningowego. ONSHIN
ogranicza ryzyko przez dobdér ¢wiczen, instruktaz i zasady bezpieczenstwa, ale nie mozna wyeliminowac go
catkowicie.

4. Uczestnik ma obowigzek stosowac sie do polecen prowadzgcego, wykonywac ¢wiczenia zgodnie z
instrukcja i przerwac ¢wiczenie, jesli odczuwa bol, zawroty gtowy, dusznos¢ lub inne niepokojace objawy, oile
sytuacja pozwala na bezpieczne przerwanie ¢wiczenia.

5. Zabroniony jest udziat w zajeciach pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych lub innych substancji
ograniczajgcych zdolno$¢ bezpiecznego ¢wiczenia.

6. Stréj powinien by¢ odpowiedni do rodzaju zajeé. Na macie ¢wiczy sie zgodnie z zasadami wskazanymi przez
instruktora, z zachowaniem higieny i bezpieczenstwa. Bron treningowa i inny sprzet moga by¢ uzywane
wytacznie zgodnie z poleceniem prowadzacego.

7. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci ONSHIN w zakresie, w
jakim wytgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci bytoby sprzeczne z prawem.

§ 5. Matoletni przed, w trakcie i po zajeciach

1. Matoletniego zapisuje Opiekun. Opiekun potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem i Standardami Ochrony
Matoletnich ONSHIN.

2. ONSHIN sprawuje opieke nad matoletnim w ramach organizowanych zaje¢ od momentu przyjecia go przez
prowadzacego do zakonczenia zajec¢, z uwzglednieniem wieku dziecka, rodzaju zaje¢ i ustalonej organizacji

grupy.

3. Przed rozpoczeciem i po zakonczeniu zaje¢ odpowiedzialnos$¢ za zapewnienie dziecku opieki spoczywa na
Opiekunie, chyba ze ONSHIN wyraznie poinformuje o innym rozwigzaniu organizacyjnym.

4. Dziecko nie moze samodzielnie korzystac z sali treningowej ani sprzetu bez zgody i nadzoru prowadzacego.

5. Szczegoétowe zasady bezpiecznych relaciji, kontaktu fizycznego, szatni, wizerunku, komunikacji
elektronicznej i interwencji okreslaja Standardy Ochrony Matoletnich ONSHIN.

§ 6. Karnety, ptatnosci i rozliczenia

1. Aktualne ceny, rodzaje karnetéw, okresy waznosci, liczba wej$¢ oraz zakres ustug sg publikowane w cenniku
ONSHIN i/lub w Fitssey. Informacje dotyczace konkretnego karnetu maja pierwszernstwo przed ogélnym
opisem, jezeli wynikajg z aktualnej oferty.

ONSHIN e ul. Ludowa 6, Krakéw ® onshin.pl



ONSHIN
2. Ptatnos$¢ moze byc¢ realizowana metodami udostepnionymi przez ONSHIN, w szczegdélnosci w Fitssey,
przelewem, karta lub gotowka, jezeli dana metoda jest dostepna.

3. Przy ptatnosci przelewem nalezy poda¢ dane umozliwiajgce identyfikacje uczestnika i Swiadczenia, w
szczegoblnosci imie i nazwisko Uczestnika oraz rodzaj karnetu lub zajec.

4. Karnety sg imienne, chyba ze opis konkretnego produktu stanowi inaczej. Nie moga by¢ udostepniane
osobom trzecim bez zgody ONSHIN.

5. Niewykorzystane wejscia lub zajecia nie przechodza na kolejny okres, chyba ze warunki konkretnego
karnetu, oferta promocyjna lub indywidualne ustalenia przewidujg inacze;j.

6. ONSHIN moze stosowac znizki rodzinne, promocyjne i partnerskie. Aktualne zasady znizek wynikajg z oferty
publikowanej w danym okresie.

§ 7. Grafik, odwotanie zaje¢ i zmiany organizacyjne

1. Aktualny grafik znajduje sie w Fitssey i/lub na stronie ONSHIN. ONSHIN moze zmieni¢ godzine, sale, osobe
prowadzacag lub odwotac zajecia z waznych przyczyn organizacyjnych, zdrowotnych, technicznych lub z
powodu sity wyzszej.

2. Oistotnych zmianach ONSHIN informuje z mozliwym wyprzedzeniem przez Fitssey, e-mail, SMS, strone
internetowa lub inne zwyczajowo stosowane kanaty.

3. Jezeli odwotanie zaje¢ wptywa na mozliwosé wykorzystania zakupionego $swiadczenia, sposdb rozliczenia
wynika z warunkéw danego karnetu i obowigzujacych przepiséw.

§ 8. Treningi indywidualne, warsztaty i wyjazdy

1. Trening indywidualny odbywa sie w terminie i miejscu uzgodnionym z prowadzgcym, z uwzglednieniem
dostepnosci salii zasad bezpieczenstwa.

2. Warsztaty, obozy, wyjazdy i wydarzenia moga mie¢ odrebne warunki uczestnictwa, ceny, zasady rezygnacji i
organizacji. Uczestnik otrzymuje te informacje przed zawarciem umowy.

3. W przypadku wydarzen z udziatem matoletnich stosuje sie Standardy Ochrony Matoletnich ONSHIN oraz
dodatkowe zasady bezpieczenstwa wtasciwe dla danego wydarzenia.

§ 9. Umowy zawierane przez Internet i odstgpienie od umowy

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, co do zasady ma prawo odstgpi¢ od niej w terminie 14 dni,
bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w ustawie o prawach konsumenta.

2. Jezeli na wyrazne zgdanie konsumenta wykonywanie ustugi ma rozpocza¢ sie przed uptywem 14 dni, a
konsument nastepnie odstgpi od umowy, moze by¢ zobowigzany do zaptaty za czes$¢ ustugi rzeczywiscie
wykonana do chwili odstapienia, zgodnie z ustawa.

3. Po petnym wykonaniu odptatnej ustugi prawo odstgpienia moze wygasnag, jezeli przed rozpoczeciem
Swiadczenia konsument wyrazit wymagana prawem zgode i zostat prawidtowo poinformowany o skutkach
petnego wykonania ustugi.

4. Prawo odstgpienia moze nie przystugiwa¢ m.in. w przypadku niektérych ustug zwigzanych ze sportem,
rekreacjag lub wydarzeniami, jezeli w umowie oznaczono konkretny dzien lub okres $wiadczenia, zgodnie z art.
38 ustawy o prawach konsumenta.
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5. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna przesta¢ na adres e-mail info@onshin.pl lub na adres przedsiebiorcy
wskazany w § 1. Dla zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

§ 10. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace ustug ONSHIN mozna sktada¢ na adres info@onshin.pl. Reklamacja powinna w
miare mozliwosci wskazywa¢ Uczestnika, ustuge, date zdarzenia, opis problemu i oczekiwany sposdb
rozwigzania.

2. ONSHIN rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy przewiduja inny termin lub charakter sprawy wymaga uzupetnienia informacji przez
zgtaszajgcego.

§ 11. Wizerunek i nagrania

1. Publikacja rozpoznawalnego wizerunku Uczestnika w materiatach promocyjnych ONSHIN nastepuje na
podstawie wtasciwej podstawy prawnej. W przypadku matoletnich ONSHIN co do zasady stosuje odrebna,
dobrowolng zgode Opiekuna, z uwzglednieniem zdania dziecka odpowiednio do jego wieku i dojrzatosci.

2. Brak zgody na publikacje rozpoznawalnego wizerunku lub jej cofniecie nie moze by¢ podstawg odmowy
udziatu w zajeciach.

3. Zgoda moze okreslac¢ zakres, cel i kanaty publikacji, np. strone internetowa, Facebook, Instagram lub
materiaty informacyjne. Zgode mozna cofnac¢ na przysztos¢ w sposéb wskazany w formularzu zgody.

4. Odrebne zasady moga dotyczy¢ wizerunku osoby stanowigcej jedynie szczegodt wiekszej catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz lub publiczna impreza, w przypadkach przewidzianych przez prawo.

§ 12. Dane osobowe i komunikacja

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych przez ONSHIN jest Justyna Ozdziriska. Szczegdétowe
informacje o celach, podstawach, odbiorcach i prawach oséb, ktérych dane dotycza, znajduja sie w Polityce
Prywatnosci ONSHIN.

2. Dane moga by¢ powierzane dostawcom systemow wspierajacych dziatalnosé ONSHIN, w tym systemowi
Fitssey, na zasadach okreslonych w przepisach o ochronie danych i odpowiednich umowach.

3. Zgody marketingowe sg dobrowolne i oddzielone od zgdd niezbednych do realizacji ustugi.

§ 13. Zasady korzystania z lokalu

e nasale treningowa wchodzi sie zgodnie z zasadami prowadzgcego; jedzenie i napoje inne niz woda
pozostajg poza mata, chyba ze prowadzacy ustali inaczej;

e nalezy dbac o porzadek, sprzet, wyposazenie i komfortinnych oséb;

e wszatniach itazienkach zabronione jest fotografowanie i nagrywanie innych oséb;

e ONSHIN nie odpowiada za rzeczy pozostawione bez nadzoru w zakresie, w jakim odpowiedzialno$¢ ta nie
wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa;

e 0sobyobserwujace zajecia nie moga zaktécac treningu i powinny stosowac sie do polecen prowadzacego.

§ 14. Postanowienia koncowe
1. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej ONSHIN i w lokalu.
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2. ONSHIN moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci w razie zmiany prawa, sposobu
Swiadczenia ustug, systemu rezerwacji, bezpieczenstwa lub oferty. Zmiana nie narusza praw nabytych i nie
dziata wstecz.

3. Osoby posiadajace trwajace ustugi lub karnety zostang poinformowane o zmianie w sposéb odpowiedni do
charakteru ustugi. Jezeli zmiana istotnie wptywa na trwajgcg umowe, Uczestnik zachowuje uprawnienia
wynikajgce z przepiséw prawa.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

Podstawa prawna i materiaty odniesienia

Stan na 24 sierpnia 2026 r. Uwzgledniono: ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciag na tle
seksualnym i ochronie matoletnich - t.j. Dz.U. 22026 r. poz. 110 ze zm.; ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta -
t.j. Dz.U. 22024 r. poz. 1796 ze zm.; RODO - Rozporzadzenie (UE) 2016/679; Ministerstwo Sprawiedliwosci: Wytyczne do
standarddéw ochrony dzieci w obszarze sportu - gov.pl; Fundacja Dajemy Dzieciom Site: standardy.fdds.pl/standardy.
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