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POLITYKA PRYWATNOSCI
| PLIKOW COOKIES ONSHIN

Wersja 1.1 ¢ obowigzuje od 24 sierpnia 2026 r.
Dokument opisuje zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z serwisem onshin.pl, kontaktem z ONSHIN, korzystaniem z
ustug i zapisOw na zajecia oraz korzystaniem z narzedzia Meta Pixel do pomiaru skuteczno$ci reklam.

Najwazniejsze w skrocie: ONSHIN przetwarza tylko dane potrzebne do obstugi kontaktu, zapiséw i ustug. Zapisy
i obstuga klientéw moga odbywac sie w Fitssey. Pliki cookies inne niz niezbedne sa wykorzystywane wytacznie po
uzyskaniu zgody, jesli takie narzedzia sg aktywne w serwisie.

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z dziatalnoscig ONSHIN jest Justyna Ozdzinska,
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod adresem ul. Deskura 12/2, 32-020 Wieliczka, NIP 7952367131, REGON
521711522 (dalej: ,,ONSHIN” lub ,,Administrator”).

Gtéwnym miejscem prowadzenia zaje¢ ONSHIN jest ul. Ludowa 6, 30-544 Krakdw.

W sprawach dotyczgcych prywatnosci i danych osobowych mozna skontaktowac¢ sie z ONSHIN pod adresem e-mail
info@onshin.pl lub telefonicznie pod numerem 793 603 987.

2. Kogo i jakich sytuacji dotyczy ta Polityka
Polityka dotyczy oséb odwiedzajgcych serwis onshin.pl, oséb kontaktujacych sie z ONSHIN, klientéw, uczestnikéw
zajec¢ oraz rodzicow i opiekundéw prawnych zapisujgcych dzieci na zajecia.

W zaleznosci od sposobu kontaktu i rodzaju ustugi ONSHIN moze przetwarzac¢ w szczegélnosci: imie i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, dane uczestnika zaje¢, dane opiekuna, dane potrzebne do obstugi rezerwacji, karnetu
lub ptatnosci, tres¢ korespondencji, dane zawarte w formularzu kontaktowym oraz dane techniczne zwigzane z
korzystaniem z serwisu.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

3.1. Kontakt i formularze na stronie

Jezeli kontaktujesz sie z ONSHIN przez formularz, e-mail lub telefon, dane sg przetwarzane w celu udzielenia
odpowiedzi i prowadzenia korespondencji. Jezeli zapytanie zmierza do zawarcia umowy, podstawg jest art. 6 ust. 1
lit. b RODO. W pozostatych przypadkach podstawa moze by¢ art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes
ONSHIN polegajacy na obstudze korespondenciji i zapytan.

3.2. Zapisy, zajecia, karnety i obsluga klienta

Dane potrzebne do zapisania uczestnika, utworzenia lub obstugi konta klienta albo subkonta dziecka, rezerwaciji,
karnetu, ptatnosci, kontaktu organizacyjnego i realizacji zaje¢ sg przetwarzane w celu wykonania umowy lub
podjecia dziatan przed jej zawarciem - art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Dane wymagane przepisami podatkowymi, rachunkowymi lub innymi obowigzkami prawnymi sg przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Dane moga by¢ réwniez przechowywane w zakresie niezbednym do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
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3.3. Dane dzieci

Przy zapisie dziecka dane uczestnika sg podawane przez rodzica lub opiekuna. ONSHIN dazy do zbierania wytacznie
danych potrzebnych do organizacji zaje¢, identyfikacji wtasciwego uczestnika, obstugi karnetu, rezerwacji, ptatnosci
oraz zapewnienia bezpieczenstwa. W Fitssey dziecko moze by¢ prowadzone jako subkonto lub konto potaczone z
kontem rodzica/opiekuna.

Informacje dotyczace zdrowia lub szczegdlnych potrzeb nie powinny by¢ przekazywane w szerszym zakresie niz jest
to konieczne dla bezpiecznego uczestnictwa. Jezeli przetwarzanie takich informacji wymaga odrebnej podstawy
prawnej, ONSHIN stosuje ja odpowiednio do charakteru i celu danych.

3.4. Marketing i newsletter

Wysytanie newslettera lub innych dobrowolnych informacji marketingowych odbywa sie wytgcznie, gdy istnieje
odpowiednia podstawa prawna, w szczegdlnosci zgoda odbiorcy. Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania.

Zgody na komunikacje marketingowa droga elektroniczna sa zbierane niezaleznie od zgody wymaganej do zawarcia i
wykonania umowy.

3.5. Meta Pixel - pomiar reklam i remarketing

ONSHIN korzysta z narzedzia Meta Pixel udostepnianego przez Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road,
Dublin 4, D04 X2K5, Irlandia. Meta Pixel stuzy do pomiaru skutecznosci kampanii reklamowych prowadzonych w
serwisach Meta, tworzenia statystyk konwersji, ograniczania liczby wyswietlen reklam oraz - po wyrazeniu
odpowiedniej zgody - tworzenia grup odbiorcéw i prowadzenia remarketingu.

W zwigzku z dziataniem Meta Pixel moga by¢ przetwarzane dane techniczne i informacje o zdarzeniach w serwisie, w
szczegolnosci adres IP, informacje o przegladarce i urzadzeniu, identyfikatory cookies lub podobnych technologii,
adres odwiedzanej strony, zrédto wejscia oraz informacje o wykonaniu okreslonych dziatan, np. wyswietleniu
podstrony zaje¢ albo kliknieciu przycisku prowadzacego do grafiku lub zapiséw w Fitssey.

Meta Pixel jest uruchamiany dopiero po wyrazeniu przez uzytkownika zgody na cookies lub technologie
marketingowe. Podstawg przetwarzania danych przez ONSHIN w tym celu jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda), a
zapis lub odczyt informac;ji w urzadzeniu uzytkownika nastepuje zgodnie z art. 399 ustawy - Prawo komunikacji
elektronicznej. Zgode mozna w dowolnym momencie wycofaé lub zmieni¢ w panelu ustawien cookies.

ONSHIN nie wykorzystuje Meta Pixel do przekazywania Meta tresci formularzy kontaktowych, danych dzieci,
informac;ji o zdrowiu ani innych danych szczegolnych kategorii. Jezeli w przysztosci miatoby zosta¢ wdrozone
zaawansowane dopasowywanie (Advanced Matching) lub Meta Conversions API, sposdb przetwarzania danych
zostanie ponownie oceniony, a niniejsza Polityka odpowiednio zaktualizowana przed uruchomieniem takiej funkcji.

W zakresie gromadzenia i przekazywania danych zdarzen za pomoca narzedzi biznesowych Meta ONSHIN i Meta
Platforms Ireland Limited moga dziata¢ jako wspétadministratorzy w zakresie okreslonym przez warunki Meta
dotyczace narzedzi biznesowych i dodatek dla administratoréw. Po otrzymaniu danych Meta przetwarza je réwniez
zgodnie z wtasna Polityka prywatnosci.

Wiecej informaciji: Polityka prywatnosci Meta - https://www.facebook.com/privacy/policy/; Warunki narzedzi biznesowych Meta -

https://www.facebook.com/legal/technology_terms; Dodatek dla administratoréw -
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum.

3.6. Bezpieczenstwo i logi techniczne

Serwer oraz systemy obstugujgce serwis moga automatycznie zapisywac dane techniczne, takie jak adres IP, data i
czas zadania, informacje o przegladarce, urzadzeniu oraz zdarzeniach technicznych. Dane te moga by¢
wykorzystywane do zapewnienia bezpieczeristwa, wykrywania naduzyé, diagnozowania btedéw i ochrony serwisu -
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
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3.7. Wizerunek

Rozpoznawalny wizerunek uczestnika wykorzystywany w celach informacyjnych lub promocyjnych jest
przetwarzany na podstawie odpowiedniej podstawy prawnej. W przypadku rozpoznawalnego wizerunku dziecka
ONSHIN stosuje odrebna, dobrowolng zgode opiekuna, zgodnie z zasadami opisanymi w Standardach Ochrony
Matoletnich ONSHIN. Brak zgody nie moze wptywac na mozliwos¢ udziatu w zajeciach.

4. Fitssey i podmioty wspierajace ONSHIN

ONSHIN korzysta z systemu Fitssey do obstugi m.in. kont klientéw, subkont dzieci, grafiku, zapisow, karnetéw i - w
zakresie udostepnionych funkcji - ptatnosci. Dostawca Fitssey jest lightenbody™, al. Zwyciestwa 241/13, 81-521
Gdynia, NIP 7532294721, REGON 362814110.

W zakresie, w jakim Fitssey przetwarza dane na zlecenie ONSHIN, dziata jako podmiot przetwarzajgcy zgodnie z
zawartymi zasadami i umowa. W okreslonych sytuacjach Fitssey moze réwniez przetwarza¢ dane jako odrebny
administrator na zasadach opisanych we wtasnych dokumentach prawnych.

Dane moga by¢ réwniez powierzane lub udostepniane podmiotom niezbednym do dziatania ONSHIN, w
szczegolnosci:

e dostawcy hostingu i infrastruktury IT - obecnie OVHcloud;

e dostawcom poczty elektronicznej i narzedzi do bezpiecznej wysytki wiadomosci;

e dostawcom oprogramowania wykorzystywanego do obstugi formularzy i strony internetowej;

e operatorom ptatnosci, bankom i dostawcom ustug finansowych - gdy jest to potrzebne do obstugi ptatnosci;

e ksiegowosci, doradcom prawnym lub technicznym - w zakresie niezbednym do wykonania ich ustug;

e Meta Platforms Ireland Limited - po wyrazeniu zgody marketingowej, w zwigzku z dziataniem Meta Pixel i
pomiarem skutecznosci kampanii reklamowych;

e organom publicznym - gdy obowigzek przekazania danych wynika z prawa.

ONSHIN nie sprzedaje danych osobowych.

5. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Podstawowe ustugi hostingowe ONSHIN sg swiadczone z wykorzystaniem infrastruktury OVHcloud, a dane
hostowane przez europejskich klientéow OVHcloud moga by¢ utrzymywane w Unii Europejskiej zgodnie z wybrana
ustuga.

W zwiagzku z korzystaniem z Meta Pixel dane sg w pierwszej kolejnosci przekazywane do Meta Platforms Ireland
Limited w Irlandii. Meta moze nastepnie przetwarzac lub przekazywac¢ dane do podmiotéw swojej grupy i dostawcow
znajdujacych sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, w tym w Stanach Zjednoczonych. Takie przekazanie
odbywa sie z wykorzystaniem mechanizmoéw przewidzianych przez RODO, odpowiednio do danego transferu (np.
decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony lub standardowych klauzul umownych). Szczegétowe informacje
o miedzynarodowych transferach stosowanych przez Meta znajduja sie w Polityce prywatnosci Meta.

6. Jak dlugo przechowujemy dane

Dane sa przechowywane nie dtuzej, niz jest to potrzebne do celu, dla ktérego zostaty zebrane. W szczegdélnosci:

e dane zwigzane z realizacjg ustug i zapisami - przez czas niezbedny do wykonania umowy, a nastepnie przez
okres wymagany przepisami lub potrzebny do zabezpieczenia roszczen;

e dokumenty ksiegowe i rozliczeniowe - przez okres wynikajacy z przepiséw podatkowych i rachunkowych;

e korespondencja i zapytania - przez czas potrzebny do obstugi sprawy, a nastepnie przez okres uzasadniony
potrzebg wykazania przebiegu korespondencji lub ochrony przed roszczeniami;
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e dane przetwarzane na podstawie zgody - do czasu jej wycofania, chyba ze istnieje inna podstawa dalszego
przechowywania okreslonych danych;

e dane zwigzane z Meta Pixel - przez okres wynikajacy z ustawien narzedzia, udzielonej zgody i zasad Meta; po
wycofaniu zgody ONSHIN przestaje uruchamiac¢ Meta Pixel dla danego uzytkownika, przy czym dane wczesniej
przekazane Meta moga by¢ dalej przetwarzane przez Meta zgodnie z jej wtasnymi zasadami i obowigzujacym
prawem;

e logitechniczne - przez okres uzasadniony bezpieczenstwem, diagnostyka i ochrona serwisu, a w przypadku
incydentu tak dtugo, jak jest to potrzebne do jego wyjasnienia.

Jezeli okreslony system, np. Fitssey, stosuje wtasne okresy retencji dla danych przetwarzanych przez niego jako

odrebnego administratora, zastosowanie majg rowniez jego zasady prywatnosci.

7. Prawa oséb, ktérych dane dotycza

Na zasadach okreslonych w RODO osoba, ktorej dane dotycza, moze mie¢ prawo do:

e dostepu do swoich danych i otrzymania ich kopii;

e sprostowania danych;

e usuniecia danych;

e ograniczenia przetwarzania;

e przenoszenia danych;

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie;

e wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie opiera sie na zgodzie.

W celu skorzystania z praw mozna napisa¢ na info@onshin.pl. Przed realizacjg zgdania ONSHIN moze poprosi¢ o
informacje potrzebne do potwierdzenia tozsamosci osoby sktadajacej zadanie.

Osoba, ktéra uwaza, ze jej dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

8. Obowigzek lub dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych w formularzu kontaktowym jest dobrowolne, ale brak danych potrzebnych do udzielenia
odpowiedzi moze uniemozliwi¢ kontakt zwrotny.

Podanie danych niezbednych do zapisu, zawarcia umowy, identyfikacji uczestnika lub obstugi ptatnosci jest
warunkiem skorzystania z odpowiedniej ustugi. Dane oznaczone jako opcjonalne nie sg wymagane do zawarcia
umowy, chyba ze ich podanie wynika z charakteru konkretnej ustugi.

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

ONSHIN nie podejmuje wobec klientéw decyzji wywotujgcych skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nich
wptywajgcych wytgcznie w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie danych, w tym profilowanie.

10. Pliki cookies i podobne technologie

10.1. Cookies niezbedne

Serwis moze korzystac¢ z plikéw cookies lub podobnych technologii, ktére sg konieczne do prawidtowego i
bezpiecznego dziatania strony, zapamietania ustawien wymaganych przez uzytkownika albo wykonania ustugi
zadanej przez uzytkownika. W zakresie przewidzianym prawem takie technologie moga by¢ stosowane bez odrebnej
zgody.
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10.2. Cookies opcjonalne

Cookies analityczne, funkcjonalne lub marketingowe, ktére nie sa konieczne do dziatania serwisu - w tym
technologie zwigzane z Meta Pixel - sg uruchamiane dopiero po uzyskaniu zgody uzytkownika. Uzytkownik ma
mozliwos$¢ zaakceptowania, odrzucenia oraz pézniejszej zmiany swoich wyboréw.

Sama dalsza nawigacja po stronie ani samo ustawienie przegladarki zezwalajace na cookies nie jest traktowane
przez ONSHIN jako zgoda na opcjonalne cookies.

10.3. Kategorie cookies

e niezbedne - bezpieczenstwo, podstawowe dziatanie serwisu i zapis preferencji zgody;

e funkcjonalne - dodatkowe funkcje, ktérych uruchomienie moze wymagac zgody;

e analityczne - pomiar sposobu korzystania ze strony, jezeli ONSHIN uruchomi takie narzedzia i uzytkownik wyrazi
zgode;

e marketingowe - m.in. Meta Pixel: pomiar skutecznosci kampanii, atrybucja konwersji, remarketing i tworzenie
grup odbiorcéw; technologie te sg uruchamiane wytgcznie po wyrazeniu zgody.

Aktualna lista technologii i ich okreséw dziatania powinna by¢ dostepna w panelu zarzadzania zgodami cookies,

jezeli na stronie dziatajg cookies opcjonalne.

10.4. Zarzadzanie cookies

Zgode na cookies opcjonalne mozna wycofac lub zmieni¢ z poziomu mechanizmu zarzadzania zgodami dostepnego
w serwisie. Uzytkownik moze réwniez zmieni¢ ustawienia przegladarki, przy czym zablokowanie cookies
niezbednych moze ograniczy¢ dziatanie niektérych funkcji.

10.5. Meta Pixel i cookies marketingowe

Po udzieleniu zgody marketingowej Meta Pixel moze zapisywac lub odczytywac identyfikatory w urzadzeniu
uzytkownika, w tym cookies wykorzystywane przez Meta (np. _fbp oraz - w okreslonych przypadkach - _fbc). Nazwy,
zakres i okres dziatania poszczegdélnych technologii moga ulega¢ zmianie. Aktualne informacje powinny by¢
prezentowane w panelu zarzgdzania zgodami cookies dziatajgcym na onshin.pl.

Odrzucenie cookies marketingowych nie ogranicza podstawowych funkcji serwisu ONSHIN ani mozliwosci
zapoznania sie z ofertg. Oznacza natomiast, ze ONSHIN nie uruchomi Meta Pixel dla tego uzytkownika i nie bedzie
na tej podstawie mierzyc¢ jego zachowania w celach reklamowych.

11. Zewnetrzne serwisy, media spoleczno$ciowe i tresci osadzone

Serwis moze zawiera¢ odnosniki do zewnetrznych stron, w szczegélnosci Fitssey, Facebooka lub Instagrama.
Facebookilnstagram na terenie EOG sg ustugami dostarczanymi przez Meta Platforms Ireland Limited. Po przejsciu
do zewnetrznego serwisu zasady przetwarzania danych okresla réwniez jego operator.

Jezeli na onshin.pl zostang osadzone elementy zewnetrzne, ktére przesytajg dane do ich dostawcy (np. mapa, film,
post spotecznosciowy lub narzedzie analityczne), ONSHIN powinien uruchamiac je zgodnie z wymaganiami
dotyczacymi zgdd i odpowiednio opisa¢ w panelu cookies.

12. Bezpieczenstwo danych

ONSHIN stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do charakteru przetwarzanych danych oraz ryzyka,
w szczegdlnosci kontrole dostepu, aktualizacje oprogramowania, mechanizmy uwierzytelniania, szyfrowane
potaczenie HTTPS, kopie zapasowe oraz rozwigzania stuzgce wykrywaniu i ograniczaniu nieuprawnionego dostepu.

Dostep do danych otrzymujg wytacznie osoby i podmioty, ktére potrzebujg go do realizacji powierzonych zadan i sa
zobowigzane do zachowania poufnosci.
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13. Zmiany Polityki

Polityka moze by¢ aktualizowana m.in. w zwigzku ze zmiang prawa, sposobu dziatania serwisu, uzywanych
dostawcow lub zakresu ustug ONSHIN. Aktualna wersja jest publikowana na onshin.plwraz z datg jej
obowigzywania.

Jezeli zmiana wptywa istotnie na sposdb przetwarzania danych lub wymaga uzyskania nowej zgody, ONSHIN
podejmie odpowiednie dziatania informacyjne lub poprosi o zgode.

Wdrozenie Meta Pixel na onshin.pl wymaga skonfigurowania mechanizmu zgdd w taki sposoéb, aby kod Meta Pixel
nie byt uruchamiany przed wyborem kategorii marketingowej przez uzytkownika.
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